Sii
poszukuje na praktyke
w Dziale Wsparcia IT

Miejsce praktyki: Leszno

IT Operations to Centrum Kompetencyjne odpowiedzialne za realizacje zadan i projektéw w obszarze
utrzymania:
e Stanowisk roboczych i urzagdzen mobilnych: komputeréw, laptopow, tabletéw, telefonow
komodrkowych, drukarek (DELL, HP, Lenovo, Apple, Samsung)
e Serwerdw, systeméw operacyjnych, sieci (WINDOWS, LINUX, CISCO, AZURE, AWS)
e Baz danych (SQL, ORACLE)
e Aplikacji (SCCM, SERVICE NOW, ZABBIX, 0365, D365)

Poszukujemy 0sdb, ktdre chcg rozpoczac kariere zawodowg w obszarze wsparcia IT uzytkownikow.
Realizujemy zadania stacjonarne z biura klienta, z jednego z oddziatéw Sii lub w trybie hybrydowym (tgczenie
pracy zdalnej i stacjonarnej). Zapraszamy do wspoétpracy osoby dyspozycyjne w wymiarze minimum 20 godzin

w tygodniu. Po okresie praktyk oferujemy mozliwos¢ statej wspotpracy.

Dotacz do Najlepszego Miejsca Pracy i rozwijaj sie wsrédd doswiadczonych specjalistow !

Twoje zadania:

—  Wsparcie IT uzytkownikow w zakresie rozwigzywania problemoéw technicznych — zwigzanych z
aplikacjami, systemami oraz sprzetem komputerowym.

— Poznanie mechanizméw monitoringu i analizy infrastruktury IT.

— Realizowanie zadan zgodnie z miedzynarodowymi standardami swiadczenia ustug informatycznych
ITIL, PRINCEZ2, ISO 9000, ISO 27000.

— Instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego.

— Asystowanie specjalistom ds. wsparcia IT w codziennych zadaniach.

Twoje umiejetnosci:
— Mile widziane wyksztatcenie techniczne.
— Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pi$mie — warunek konieczny.
— Mile widziana znajomos$¢ budowy sprzetu komputerowego oraz podstawowych elementdéw
konfiguraciji.
— Mile widziana znajomos¢ systemu MS Windows.
— Znajomos¢ funkcji programow MS Wors, MS Excel.
— Umiejetnosci interpersonalne (komunikatywnos¢, otwartos¢, empatia).
— Dobra organizacja witasnej pracy.
— Mile widziane prawo jazdy kat. B.

Aplikuj:
https://sii.pl/oferty-pracy/id/17061/praktykant-w-dziale-wsparcia-it/#
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